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EXEMPLES DE

La France, premiére

destination touristique VALORISATION

Immersion France : une appli sur Smartphone

au monde. pour faciliter le tourisme linguistique
] s ; IMMERSION  Immersion France, application
Avec ses nombreux festivals et événements nationaux FR?NCE mobile développée par Campus

(festivals d’Avignon, de Cannes, Interceltique, Féte de la France en partenariat avec
Musique, Féte de la Science, etc.), ses musées, ses sites le ministére des Affaires étrangéres et du
protégés, sa gastronomie (classée au patrimoine Développement international, donne accés a :

culturel immatériel de Phumanité par FUNESCO), la * une description détaillée des programmes
linguistiques ;

France continue d’attirer le plus grand nombre de . , -
isit d * |a découverte d’une région ;
VISITEUrs au monde. e |a mise en relation pour l'inscription.

Plus de 300 activités linguistiques, sportives,
culturelles, gastronomiques sont proposées
dans le catalogue en ligne des programmes courts

Contribuant largement a I’excellence francaise
comme destination touristique, les établissements

d’enseignement supérieur frangais proposent démi p o lturel linquisti
un dispositif de formation aux métiers du tourisme academiques e’f' es sejours _cu ture s et |rlgwst|ques
qui répond aux besoins d’un secteur en pleine (,De catalogue, bilingue frangais/anglais, présente
évolution. Les formations délivrées en France, riches (lF?_fgea?r? s{cgmsar ézncgﬂrzrgpgtaél/shk,i?%%igg;?gféz

et variées, couvrent ainsi tous les niveaux, du BTS en France. L’acces se fait par une carte interactive
au Doctorat en passant par les cursus des régions frangaises et par niveau de frangais et

professionnalisants. domaines d’études.
Particulierement intéressés par ce savoir-faire La France accueille les premiers incubateurs
, : au monde spécialisés dans le tourisme
de la France, les pays d’Europe continentale, Avec Io Wel City Lab. incubat
conscients du potentiel économique du Vec le yveicome ity -ab, Incubateur
dével td tivités. font du touri pour les jeunes entreprises spécialisées,
éveloppement de ces activités, font du tourisme Paris affiche son ambition d’étre

et de la valorisation de leur patrimoine une priorité. la capitale de I'innovation touristique.
Des perspectives de coopération pour la formation De méme, 'UFR (Unité de Formation et de Recherche)
de futurs professionnels s’ouvrent donc avec les de I'Université d’Angers a créé le cluster Tourism

pays invités qui montrent une volonté forte de Innovation Lab, réseau d’innovation dédié au tourisme.

développer les échanges et de s’ouvrir plus AsTRES - Association Tourisme, Recherche,
largement a l'international. Enseignement Supérieur
’association ASTRES structure les établissements

ayant des formations et des thématiques
de recherche. www.association-astres.fr

Toute I'information sur I'offre
Les salons « Bienvenue en France »,

de formation est mise a disposition
sur le site de Campus France « Rue Francophone »
Avec la participation d’Atout France, Campus France
Choisir sa formation organise des manifestations de promotion au Vietnam
ou en Ukraine, qui mettent en scéne la destination
W%S\?;‘S;g'}ggg:{g Lg> SrsgEris AUl France dans la diversité de son offre : tourisme,
astronomie, cosmétique, artisanat...
in English > Courts séjours > Financez ° oo a .
vos études La valorisation de la gastronomie

Féte de la Gastronomie, Semaine du golt, Go(t

de France / Good France... la France met en valeur
son patrimoine culturel immatériel en France

et a I'international.

Le MOOC Accueil France  Brou+ fq&/

. ONCE f}OT\
Atout France et Tourism
Les formations enseignées Academy ont développé un MOOC destiné aux
en anglais et le moteur professionnels pour les accompagner dans leur
accueil des touristes internationaux.

m de recherche CampusBourses
Une cinquantaine de formations France Alumni
eSnoi?gI%s gtsgéusse?igg?eg(;ﬂﬁ:s La plateforme dédiée aux anciens étudiants
prop étrangers en France propose un lieu d’échange

TOELly ESIEUETE T EE20mslD autour de la gastronomie francaise
sur le site de Campus France 9 ¢ :
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EDUCATION/BESOINS EN FORMATION

Les pays d’Europe continentale ont pour la plupart un double défi

a relever : celui de mettre les installations et I’organisation de leur marché au niveau des
standards de qualité internationale et celui de former des professionnels dans les métiers
du tourisme, aussi bien a des fonctions d’exécution et d’animation que de management.

ARMENIE

Avec une augmentation continue du nombre de touristes
accueillis (+20 % en moyenne par an), le tourisme est un
moteur de croissance pour ’Arménie qui en fait une prio-
rité. Compte-tenu de ses infrastructures, le pays pourrait
accueillir pres du double de visiteurs mais I'enjeu pour le
gouvernement est de former des spécialistes de qualité in-
ternationale.

» GEORGIE

En Géorgie, en complément au développement des forma-
tions universitaires, le gouvernement fait de I’enseignement
professionnel une de ses priorités afin de pouvoir bénéficier
d’une main d’ceuvre plus qualifiée pour les années a venir.

> KAZAKHSTAN

Pour le Kazakhstan, les attentes portent aussi bien sur des
formations universitaires que techniques et professionali-
santes. En effet, au Kazakhstan peu d’établissements d’en-
seignement supérieur proposent des formations de niveau
Licence ou Master en tourisme. En hotellerie et en restaura-
tion, I'offre est plus large mais reste limitée, en particulier en
formation pratique’.

> MOLDAVIE

En Moldavie, de forts besoins en formation se font
sentir. La filiére universitaire en tourisme formant surtout au
management et a I'administration, la France peut apporter
son expertise complémentaire a tous les niveaux, et notam-
ment dans les formations techniques et professionnelles.

> RUSSIE

La Russie doit faire face a une demande de véritables
spécialistes du tourisme, a laquelle les établissements
russes d’enseignement supérieur ont du mal a répondre.
Les corps de métiers concernés sont le personnel d’accueil
(capable de parler plusieurs langues), les cadres moyens
dans le tourisme, les formateurs, les techniciens et les
managers. La Russie s’intéresse particulierement a la
valorisation et I’'animation de ses infrastructures de tourisme
sportif.

> UKRAINE

En Ukraine, la demande porte sur des formations de niveau
Master ainsi que sur la formation des enseignants dans les
métiers du tourisme.

1 - Les formations universitaires ou écoles de commerce (Bachelor et Master) en Management sont proposées par les universités publiques et privées du pays.
Les formations techniques et professionnelles, accessibles aux étudiants dés I'4ge de 15 ans, sont proposées par les « colléges », gérés par les oblasts (conseils régionaux).



COOPERATION

Les axes de coopération avec la France
pour la formation des professionnels

du tourisme se structurent autour

des perspectives prometteuses de
développement économique et touristique
de ces pays.

ARMENIE

Le tourisme est un des domaines prioritaires de la
coopération décentralisée franco-arménienne. Il existe
déja une trentaine de partenariats entre collectivités
locales frangaises et arméniennes, dont certains portent
sur I'’éducation et le tourisme. Dix collectivités territoriales
frangaises sont impliquées dans des projets de dévelop-
pement touristique en Arménie?.

» GEORGIE

Les priorités de I'Etat sont doubles : amélioration des
infrastructures et établissement d’un marketing pour
promouvoir le tourisme dans le pays.

> KAZAKHSTAN

Les « colleges » de la région de I'Est du Kazakhstan
souhaitent développer des coopérations avec des
établissements francais afin de renforcer la qualité de leur
formation aux métiers de la restauration, de I'hétellerie et
du tourisme.

Des partenariats pourraient étre conclus avec des lycées
professionnels ou des écoles pour le développement de
formations de type BEP, CAP, BTS dans ces secteurs.
Pour les niveaux Licence et Master, des partenariats
pourraient étre envisagés en management du tourisme.

> MOLDAVIE

La stratégie de développement touristique du pays est en
cours d’élaboration, aussi la mise en place d’échanges
avec les universités frangaises est fortement recherchée
par les établissements moldaves.

> RUSSIE

La Russie souhaite développer les accords de partena-
riat et de double diplomes avec réciprocité des échanges
pour compléter la quinzaine de double dipldmes et la
quarantaine d’accords déja signés dans le domaine du
tourisme, du patrimoine et de la gastronomie.

> UKRAINE

Les établissements cherchent a mettre en place des pro-
grammes d’échanges et a développer des programmes
de double Master en Tourisme et Restauration.

2 - Les dix collectivités territoriales sont le Conseil général de I'lsére, Romans, Vienne,
Décines, Sassenage, Grenoble, la région PACA, Nice, la région Rhéne-Alpes, Marseille,
Nice et Lyon.

.84,5

millions de visiteurs

en France métropolitaine en 2015, la France est

la premiere destination touristique mondiale. Le
tourisme constitue un secteur clé de son économie :
il représente plus de 7 % du PIB et deux millions
d’emplois directs et indirects.

POIDS ECONOMIQUE

» ARMENIE

o PIB tourisme : 600 Mds AMD soit 13 % du PIB en 2014

o Nombre d’emplois créés : 133 500 soit 11 % de 'emploi total

« Niveau de dépenses des touristes : env. 100 M$/an (+28,4 % en
2014 vs 2013)

e Nombre de visiteurs : 1 M en 2014

GEORGIE

 PIB tourisme : 1,9 milliards USD soit 14 % du PIB (14 Md USD)

o Nombre d’emplois créés : 200 000

o Niveau de dépenses des touristes : env. 1 000 USD/touriste
international (toute dépense confondue)

o Nombre de visiteurs : 2,3 M en 2015

Source : Georgian national tourism administration, chiffres économiques de 2014

KAZAKHSTAN

o PIB tourisme : 1,6 %

o Nombre d’emplois créés : environ 900 milles personnes
o Niveau de dépenses des touristes : ND*

o Nombre de visiteurs : 6,8 M en 2013 (+8,4 % vs 2012)

MOLDAVIE

o PIB tourisme : ND*

o Nombre d’emplois créés : ND*

o Niveau de dépenses des touristes : ND*
o Nombre de visiteurs : 278 000 en 2015

RUSSIE

o PIB tourisme : 17,8 milliards USD? en contribution directe, soit
1,5 % du PIB et plus de 73 Milliards USD en contribution totale soit
6 % du PIB en 2014

o Nombre d’emplois créés : 982 500 en emploi direct soit
1,4 % de 'emploi total et 3 961 000 avec les emplois générés
indirectement, soit 5,6 % de I'emploi total

« Niveau de dépenses des touristes : 12,3 milliards USD en 2014

o Nombre de visiteurs : 26 M en 2015

Source : - Agence fédérale du tourisme de la Fédération de Russie

- Conseil mondial du tourisme

UKRAINE

o PIB tourisme : ND*

o Nombre d’emplois créés : ND*

o Niveau de dépenses des touristes : ND*

o Nombre de visiteurs : 12,4 M en 2015 (vs. 24,7 millions en 2014)

3 - Les données brutes sont en roubles. Les conversions en dollars ont été faites
a partir du taux de change du 31/12/2014 (1 RUB = 0,0168 USD)
*ND : Non disponible
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ATOUTS TOURISTIQUES

Les six pays de la zone ont en commun une nature remarquable, une diversité de paysages
et un patrimoine culturel exceptionnel qui restent largement & mettre en valeur. Les Etats de
ces différents pays ont identifié des zones prioritaires de développement, qui impliquent des

besoins en formations spécifiques.

ARMENIE : (e plan Tourism Development Concept
Paper définit trois zones prioritaires avec leurs théma-
tiques propres (valorisation de I'histoire de I'’Arménie et
de la culture urbaine pour la capitale, centre de relaxation,
exploration de la nature pour le Nord du pays et exploita-
tion de la nature et de I'héritage culturel pour le Sud). Le
pays peut en effet s’appuyer sur un patrimoine religieux et
culturel unique ainsi que sur des paysages et une nature
remarquables pour le développement du tourisme.

Plusieurs monuments religieux de I’Arménie font d’ailleurs
partie du patrimoine mondial de TUNESCO.

» GEORGIE : le gouvernement a lancé des projets de
rénovation urbaine, de développement des infrastructures
de loisirs (sport d’hiver, balisage de sentiers de randon-
née) ou encore des moyens de transports (rénovation
des routes partout dans le pays, ouverture de nouveaux
aéroports, développement de nouvelles connexions aé-
riennes). Il a également lancé de grandes campagnes de
promotion du tourisme en Géorgie aupres des étrangers
pour développer les différents types de tourisme : tourisme
vert, viticole, culturel, balnéaire, de sports d’hivers ou de
randonnée.

> KAZAKHSTAN : quelques projets d’envergure na-
tionale sont en cours de réalisation ou a I'étude, tels que
la zone de villégiature de Burabali sur la base de la station
thermale existante, la station touristique du lac artificiel de
Boukhtarma, la station balnéaire de Kenderli et le déve-
loppement de stations de ski de niveau international. En
outre, I’'Exposition internationale d’Astana prévue en 2017
devrait permettre d’augmenter la fréquentation touristique
du Kazakhstan.

» MOLDAVIE : depuis 2015, I'Etat met I'accent sur la
protection du patrimoine culturel. De nombreux fonds ont
été collectés pour le restaurer et permettre au pays de va-
loriser ses atouts touristiques.

» RUSSIE : 'aménagement prioritaire de sept zones
touristiques : (Bouriatie, République de I'Altai, région d’Ir-
koutsk, région de Kaliningrad, Altai, région de Krasnodar
et région de Stavropol), s’accompagne d’un important
programme de financement. Par ailleurs, les grands évé-
nements sportifs prévus ces prochaines années devraient
accélérer la mise en valeur du patrimoine touristique.

» UKRAINE : le pays dispose d’un potentiel naturel,
historique et culturel important permettant le développe-
ment de tous les types de tourisme, les Carpates pour les
sports d’hiver, le littoral pour les activités balnéaires, les
paysages naturels pour le tourisme vert et le patrimoine
religieux et architectural pour les visites culturelles.



Danylo,

Projet de
boulangerie a la
francaise prés de
Kiev.

« Mon parcours est assez atypique, car j'ai commencé mes études
post-secondaires en étudiant les langues étrangeres en Ukraine,
notamment I'anglais, le francais et I'allemand. Ensuite je me suis
reconverti dans I'informatique en France, et c’est la justement que
j’ai appris qu’il existe un bon pain et c’est alors que j’ai compris
que finalement je serai boulanger. Au final, j’ai obtenu mon CAP
Boulanger a Limoges et aujourd’hui je suis un boulanger heureux.

Pour moi, la boulangerie n’est pas un métier tout simplement, mais
en premier c’est une passion.

Pourquoi j'ai décidé d’étudier en France ? Ou ailleurs peut-on
trouver meilleur pain qu’en France ? La réponse est évidente et
pour cela, je suis convaincu, que la France est la 1ere destination
a choisir si vous voulez apprendre a faire le pain. En France, j’ai
appris le frangais a tel point que je ne I'aurais jamais fait en Ukraine.
C’est pareil cété professionnel : méme si aujourd’hui on peut
trouver des formations en boulangerie en Ukraine, leur technologie
(et méthodologie) est tres éloignée de la boulangerie frangaise,
et celles dont la technologie est véritablement francaise ne sont
guere accessibles pour un étudiant moyen.

Aujourd’hui je fais du bon pain et des bons croissants qui rendent
heureux ceux qui en mangent ; je me sers de mes connaissances
informatiques pour créer des formules et des scripts divers me
facilitant nettement tout ce que j’ai a gérer : la comptabilité,
la planification du budget, la gestion de la clientéle, la gestion
des recettes ainsi que des produits que je fabrique, du stock de
matieres premiéres, des commandes, etc. Enfin, la bonne maitrise
du francais me facilite beaucoup les recherches de nouvelles
idées en boulangerie, et cela aussi, c’est grace a mes études en
France. »

Maria VERBOVA,

Responsable Marketing Digital
chez Atout France en Russie.

« J'ai fait un DESS Management International des Arts de la France
a ’ESTHUA a Angers en 2003 — 2004. Cela a été une expérience
inoubliable, en tout ce qui concerne les études, la vie étudiante,
ainsi que la qualité de vie, d’art de vivre a la frangaise. Avant mes
études en France, j’avais déja un dipléme & I'Université d’Etat
Linguistique de Moscou et j'avais travaillé dans une société
francaise de promotion des produits agro-alimentaires (Sopexa).
Et donc j’avais déja quelques notions et expériences. Mais mes
études en France m’ont permis d’approfondir mes connaissances
et apprendre des spécialités francaises telles que : Gastronomie,
Art de la table, Art de la mode, Meubles, Vins etc. et apprendre
comment promouvoir ces « arts » a I'international.

Grace a mes études, j’ai eu aussi la chance de découvrir « la
France profonde » en faisant mon stage a Aurillac, dans le Comité
Interprofessionnel des Fromages de Cantal.

Aujourd’hui, je travaille chez Atout France. Je remercie la France
de m’avoir donné cette possibilité de faire mes études dans ce
pays. »

PAROLES D’EXPERTS

Volodymyr
YERMACHENKO,

Vice-Recteur chargé de la recherche,
Directeur du programme franco-
ukrainien de formation des Masters

= en « Tourisme. Patrimoines. Loisirs »
Université nationale d’économie de Kharkiv Simon Kuznets,
Ukraine

« A I’'Université nationale d’économie de Kharkiv Simon Kuznets,
membre associé de I’Agence Universitaire de la francophonie,
nous envisageons de proposer de nouvelles offres de formation
(échanges, double diplémes, formation délocalisée etc.), de
mieux les promouvoir, d’améliorer I’insertion professionnelle sur
le marché du travail et d’augmenter la mobilité internationale
des étudiants, des enseignants-chercheurs et du personnel
administratif. L'université souhaite accélérer son ouverture aux
activités internationales et aux mouvements qui affectent le
monde, en formant ses étudiants a la vie internationale. Elle veut
réaffirmer, dans un cadre mieux ciblé et adapté aux exigences de
la vie universitaire, sa volonté de maintenir son partenariat avec
la France et les pays francophones. »

PROFITEZ DE LEXPERTISE DE CAMPUS FRANCE POUR VOS PROGRAMMES DE MOBILITE
(MONTAGE SUR MESURE, PROMOTION, GESTION).

Pour toute information, contacter alix.degassart@campusfrance.org
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Campus France remercie vivement Danylo ANDEYKO, Maria VERBOVA
et Volodymyr YERMACHENKO pour leur témoignage.
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